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казначейство

М.А. Малышева, 3амести-
тель руководителя УФК
по Иркутской области

Масштабность стояIrих перед Федеральным каз-
начейством задач по исполнению возложенных
государством фунюдий, наряду с необходимостью
постоянною совершенствованиrI нормативно-пра-
вовой базы и методологии I/D( выполнения, требует
высокого ypoBHrI внутрисистемного менед{о4ента
и оптимизации казначейсюлх бизнес-процессов.

Т.Ю. Камашева, Вамести-
тель начальника отдела
техЕологического обеспе-
чеЕия УФК по Иркутской
области

Важным условием выполнения данного тре-
бования являотся обязательное наличие в рас-
порлкении руководитеJuI достоверной и полной
информации о ходе, порядке, времени и стоимо-
сти выполнrIемых функций и задач.

Федеральное казначейство в настоящее время
с помощью разработанной Системы поддержки
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казначейство

технологического обеспечения
(далее - СПТО) располага-
ет такой информацией, пер-
сонифицированной в разрезе
структурных подразделений и
сотрудников. Щанные, предо-
ставлJIемые СПТО, используют-
ся для принятия эффективных
управленческих решений при
выполнении админисц)ативньtх,
организационных и стратегиче-
ских задач.

Созданию СПТО продше-
ствовали два глобальных для
Федерального казначейства со-
бытия, проведенные в рамках
модерниз ации казначейской
системы, а именно:

- регламентация функци-
ональной деятельности,
обеспечиваюх{ая посред-
ством технологических
регламентов Федерально-
го казначейства единую
технологию выполнения

функциональных процес-
сов в соответствии с уста-
новленными нормативами
времени;

- внедрение во всех тер-
риториальных органах
прикладного программ-
ного обеспечения (далее

- ППО) <Автоматизиро_
ванная система Фелераль-
ного казначействa'> (далее

- АСФК), обеспечива-
ющего автоматизацию и
ста}цартизацию выполне -

ния сотрудниками функ-
циончuIьных процессов в
ппо на основании техно-
логических регламентов.

рАзрАБ()ткА спт0 БьlлА

В результате удалось значи-
тельно повысить эффокIивность

деятельности Федерального каз-
начейства за счет це}rгрализации

ряда функций, сокраlцения
<<ручного>> труда, исключения
большого объема однотигIных и

лублируюrцI,D( операций, сниже-
ния сроков выполнениrI работ и
других факrоров.

Разработка СПТО была
обусловлена созданием ме-
ханизмов, обеспечиваюпIих
мониторинц анализ и оценку
эффективности функциональ-
ной деятельности органов Феде-

рального казначейства с целью
дальнейшего совершенствова-
нияи оптимизации.

Источниками данных для
СПТО стали: проработанная
нормоположенность техно-
логических регламентов, еже-

дневная запротоколированная
статистика работы сотрудников
в АСФК, информачия об орга-
низационно- штатной стр}aктуре

и фактических кассовых рас-
ходах органов Федерального
казначейства.

На сегодняшний день функ-
циональные возможности Си-
стемы позволяют решать следу-
ющие основные задачи:

- осуществлять сбор и об-

работку данных о функ-
ционiulьной деятельности
сотрудников вАСФК;

- проводить анализ эффек-
тивности деятельности
структурных подразделе-

ний на основании отчетов
и Iсlючевых показателей;

oБуGлOвлЕнА сO3дАниЕм
мЕхАнизм()в, 0БЕспЕчивА_

кlщих мOнит(lринг, АнАлиз
и 0цЕнку аФФЕктивн()сти
Функци()нАльнOи дЕя_
тЕльнOсти 0ргАнOв ФЕдЕ-
РАЛЬН()Г0 КАЗНАЧЕИСТВА С

цЕлькl дАльнЕишЕг0 с0_

вЕршЕнств()вАния и 0пти_

мизАции.
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- осуlцествлять контроль
выполнения технологиче-
ских регламентов;

- рассчитывать размер за-
трат при выполнении тех-
нологических регламен-
тов;

- определять фактическую
и оптимальную нагрузку
сотрудников.

Ъким образом, СПТО пред-
ставjIяет собой самостоятель-

ное программное обеспеченио,
специфическое с точки зрения
его использования: с одной сто-
роны, это <<хранилище> данных
о сотрудниках, количестве опе-
раций и документов, времени
и стоимости их выполнения, с

другой - аналитиtIеский инстру-

менц обеспечивающий един}то

управляемую технологию ра-
боты, сокраIцение издержек на

выполнение функциональных
процессов и оптимизацию орга-
низационно - rптатной структ}ры
органов Федерального казна-
чейства.

Ърриториальные органы Фе -

дерirльного казначейства }DKe два
года активно использ},ют в своей

работе данные СПТО.
Рассмотрим несколько гIри-

моров использования СПТО
в Управлении Федерального
казначейства по Иркуrской об-
ласти (далее - Управление) и
вариантов принrIтиJI решений на
основании пол}л{енных данных.

Формируемый в СПТО От-
чет об исполнении нормативов
(рис. 1), выявляет <,проблемные

зоны> и степень автоматизации
технологических процессов
Управления, определяет, на-
сколько быстро работают со-

трудники и укладываются ли
они в установлонный норматив
времени.

По результатам проведен-
ного анализа начальники от-
делов и технологи Управления
направляют в Федеральное
казначейство предложения по
перосмотру установленных в
технологических регламентах
нормативов, перераспределrIют
обязанности между сотрудника-
ми, проводят обуrение сотруд-
ников технологии выполнениrI

функцион€lJIьных процессов в
АсФк.

Сформированный отчот о
нагрузко на порсонал (рис. 2)
сопоставлr{ет розультаты работы
сотрудников Управления. На
основе проведенного анализа
начальники отдOлов оценивают
загрркенность фунlсдионiLтьньш

Рие. 1. Отчет <Исполнение нормативов> Управления за апрель 2014 года
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работников, интенсивность их
работы и, при необходимости,
осуtцествляют перераспределе-
ние нагрузки между сотрудни-
ками, либо вносят предложениrI

р}ководителю Управления об из-
менении IIIтатного расписаниrI.

,Щля опредоления общей
эффективности деятельности
Управления используются кJIю -

чевые показатели эффектив-
ности Спто. Ключевые пока-
затели сгруtIпированы по дв}м
направлениям * затраты и
качество деятельности.

Показатели затрат харак-
теризуют производительность
сотрудников, трудоемкость
выполнения технологических
процессов, баланс затраъ а по-
казатели качества - соблюдение
технологиlIеских регламентов.

ý.4;,Nr.&W;

;

Рпс,2. отчет <.Нагрузка на персон:лJI> Управления за апреJь 2014 года

Значения кJIючевых показа-
телей СПТО определяют место
Управления в итоговом рейтин-
ге эффективности деятельности
всех территориальных органов
Федерального казначейства
(рис. 3).

Таким образом, с помоIцью
СПТО руководитель Управле-
ния в режиме реального вре-
мени располагает полной ин-
формацией о ходе и результатах
выполнения технологических
процессов, о произведенных
затратах и может сопоставить
эффективность работы Управ-
ления и др)rгID( территориiшьных
органов.

Применение рейтинга явля-
ется моIцным стимулом повы-
шениrI эффекrивности доятель-
ности.

В Управлении на основа-
нии ряда показателей СПТО
ежемесячно формируется рей-
тинг территориальных отделов,
осуrцествляюIцих полномочия
Управления на территории го-
родов и районов Иркутской
области (далее - ТО), который

учитывается при оценке ре-
зультативности деятельности
структурных подразделений
Управления (рис.4).

На сегодняшний день в раз-
работанной Концепции оценки
эффективности и результатив-
ности деятельности Федераль-
ного казначейства механизм
оценки результативности де-
ятельности находится в самой
высокой степени готовности -
созданы инструменты, позволя-
ющие оценивать деятельность
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Рис. 3. Обшrий рейтинг эффективности деятельности территориаJIьньD( органов
Федерального казначейства за апрель 2014 года
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Рис. 4. Примеры использования данньж СПТО дIя оценки результативности деятельности территориальньж
отделов Управления за апреJь 2014 года
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каждого сотрудника, каждого
структурного подразделения,
кa;кдого управлениr{ Федераль-
ного казначейства.

Реаlп,тзация на практике дан-
ной концеIпдпл, безусловно, прод-
полагает активное использование
и дагьнейrrее развитие СПТО.

В настолцее BpeMrI}DKe ведется

работа по расширению фунrсци-
оналъньD( возмо)G{остей СПТО,
по переходу к преимyIцественно
качественным, комIUIексно харак-

теризуюп{им деятельность терри-
ториаJьною органа Федерtuъною
казначейства показателям, по
интеграIши СПТО сдр}тIд\4и по-
казателrIми эффекгr,Iвности.

В ближайшей перспективе,
СПТО будет ориентирована на
расчет оптимzшьньD( трудовьD( и
фшrансовьп< рес}рсов в рrrзрезе не
только струкг}рньD( подразделе-
ний, но и казначейсIоD( фунюц.{й.

Щля решения задач в рамках
стратегического развития, Фе-
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деральным казначейством на
постоянной основе совершен-
ствуются и создаются новые
информачионные технологии.
Реализовав проект СПТО, Фе-
деральное казначейство полу-
чило прикладной инструмент
для эффективного }цIравления
и регулирования внуц)енними
стр},ктурными и функциончшь-
ными процессами с целью со-
вершенствования и оптимиза-
ции своей деятельности.
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